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 مقدمة :

لقد‌شهدت‌‌المؤسسات‌الاقتصادٌة‌تطورا‌كبٌرا‌فً‌طرق‌تنظٌمها‌واتساع‌نشاطاتها‌وهذا‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.ودفع‌عجلة‌النمو‌الإنتاجأجل‌مضاعفة‌

‌الأخٌرةلات‌المتطورة‌والتكنولوجٌا‌وٌعتبرون‌هذه‌نجد‌الكثٌر‌من‌المسؤولٌن‌ٌهتمون‌بالآ‌لذا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.تطور‌ونمو‌متناسٌن‌بذلك‌المورد‌البشري‌الذي‌ٌنقل‌هذه‌التكنولوجٌا‌‌‌الوحٌد‌لكل‌الأساس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تظهر ‌هنا ‌‌أهمٌةمن ‌البشري ‌الرئٌسً‌لأنهالمورد ‌ٌتوقف‌‌العنصر ‌وعلٌه ‌المؤسسة فً

ها‌أو‌فشلها‌،‌لذا‌تسعى‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌الى‌تدرٌب‌أفرادها‌على‌مختلف‌المهارات‌وكذلك‌نجاح

بهدف‌تحسٌن‌الأداء‌وزٌادة‌الإنتاج‌وكذلك‌من‌أجل‌،‌تطوٌر‌العلاقات‌بٌن‌رؤساء‌العمل‌ومرؤوسٌهم‌

‌.العامل‌)‌تحقٌق‌حاجاته‌والا‌ستفادة‌من‌مواهبه‌وقدراته(

‌أنه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌العامل‌على‌مهنته‌ونقص‌دافعتٌه‌للعمل‌وذلك‌إما وفً‌بعض‌الأحٌان‌نلتمس‌عدم‌رضا

‌غٌر‌راضً‌عن‌هذه‌المهنة‌أو‌انه‌لم‌ٌحقق‌حاجاته‌)‌اوغٌرها‌من‌الأسباب‌المؤدٌة‌لعدم‌الرضا‌(

ته‌ومٌولاته‌‌ولمعالجة‌هذا‌الخلل‌)‌عدم‌الرضا(‌ٌستلزم‌معرفة‌الحالة‌الداخلٌة‌للعامل‌كان‌تعرف‌حاجا

‌وهذا‌ماٌعرف‌بدافعٌة‌الانجاز‌)‌العمل‌(.

 أهمية الموضوع وأهدافه:‌‌‌

‌،هذا‌‌‌‌ ‌الوظٌفً ‌لرضا ‌وهوا ‌ألا ‌الإدارة ‌فً ‌هام ‌ٌدرس‌موضوع ‌كونه ‌فً ‌الموضوع ‌أهمٌة تأتً

‌الأخٌر‌إذا‌وجد‌زادت‌الدافعٌة‌للانجاز‌،وبالتالً‌زٌادة‌إنتاجٌة‌المنظمة‌.

 لدى العمال قلت نسبة الغياب لديهم.إذا وجد الرضا الوظيفي -‌

 .كما‌أن‌الموضوع‌ٌدرس‌العلاقة‌بٌن‌الرضا‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الانجاز‌

 .تحسٌس‌العامل‌بأهمٌته‌داخل‌المنظمة،وإٌجاد‌حلول‌للمعاناة‌التً‌ٌشعر‌بها‌

 كون‌دٌوان‌الترقٌة‌والتسٌٌر‌العقاري‌ٌساهم‌فً‌عملٌة‌التنمٌة‌

‌أما‌الأهداف‌فتتمثل‌فً:

 على‌مستوى‌الرضا‌الوظٌفً‌لدى‌عمال‌الدٌوان‌.التعرف‌‌

 .معرفة‌مدى‌ارتباط‌مستوى‌الرضا‌الوظٌفً‌بدافعٌة‌الانجاز‌
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 مبررات اختيار الموضوع:

 :نظرا‌لأهمٌة‌الموضوع‌فان‌اختٌاره‌كان‌على‌أساس‌المبررات‌التالٌة‌

 .موضوع‌الرضا‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الانجاز‌ٌتناولان‌احد‌الجوانب‌الإنسانٌة‌

 ‌.ضرورة‌الاهتمام‌بالعنصر‌البشري‌داخل‌المؤسسات‌

 الإشكالية : 

‌العقاري‌ ‌والتسٌٌر ‌الترقٌة ‌دٌوان ‌لدى‌عمال ‌الانجاز ‌الوظٌفً‌ودافعٌة ‌الرضا ‌بٌن ‌العلاقة ‌طبٌعة ما

‌بالمسٌلة‌؟

‌وٌنبثق‌تحت‌الإشكالٌة‌التساؤلات‌الآتٌة‌:

‌الانجا - ‌ودافعٌة ‌الوظٌفً ‌الرضا ‌بٌن ‌ارتباطٌة ‌علاقة ‌ٌوجد ‌الترقٌة‌هل ‌دٌوان ‌عمال ‌لدى ‌ ز

 والتسٌٌر‌العقاري‌؟

 هل‌توجد‌فروقات‌فً‌دافعٌة‌الانجاز‌لدى‌عمال‌دٌوان‌الترقٌة‌والتسٌٌر‌العقاري‌؟ -

‌هل‌إذا‌حققنا‌للعامل‌متطلباته‌و‌حاجاته‌تزٌد‌دافعٌته‌للانجاز‌؟ -

 الفرضية الرئيسية:

‌ان‌الترقٌة‌والتسٌٌر‌العقاري.توجد‌علاقة‌بٌن‌الرضا‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الانجاز‌لدى‌عمال‌دٌو

 الفرضيات الفرعية:

‌تؤثر‌العوامل‌النفسٌة‌والبٌئٌة‌للعامل‌على‌دافعٌته‌للانجاز. -

‌تساهم‌الحوافز‌فً‌رضا‌العامل‌و‌زٌادة‌دافعٌته‌للانجاز‌. -

 المناهج المستخدمة في الموضوع :

وذلك‌من‌خلال‌،تم‌استعمال‌المنهج‌‌الوصفً‌الذي‌ٌصف‌الظاهرة‌:الرضا‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الانجاز‌

‌جمع‌المعلومات‌المتعلقة‌بالظاهرة‌‌والتطرق‌للإطار‌النظري‌.

‌عمال‌ومنهج دراسة حالة : ‌لدى‌عٌنة ‌المتغٌرٌن ‌بٌن ‌العلاقة ‌التعمق‌فً‌دراسة ‌على الذي‌ٌقوم

‌ ‌الدٌوان ‌إ، ‌الوصول ‌قصد ‌وذلك ‌العلاقة ‌تعمٌم ‌لى ‌كأدوات‌، ‌والاستبٌان ‌المقابلة ‌على ‌الاعتماد وتم

‌للدراسة‌المٌدانٌة‌.
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 مجتمع وعينة البحث :

‌اخت ‌والتسٌٌر‌العقاري‌وسٌتم ‌العاملون‌بدٌوان‌الترقٌة ‌تقدرٌمجتمع‌البحث‌هم من‌‌عاملا‌07ار‌عٌنة

‌علٌهم.عامل‌وذلك‌بتوزٌع‌استبٌانات‌‌532:ـــالمجتمع‌الأصلً‌الذي‌ٌقدر‌ب

 أدبيات الدراسة:

‌،إلا ‌المتغٌرٌن ‌ودراسات‌لكلا ‌مراجع ‌وجود ‌من ‌الرغم ‌بٌنهما‌‌على ‌بالعلاقة ‌الدراسات‌المتعلقة أن

‌ومن‌الدراسات‌التً‌تناولت‌موضوع‌الرضا‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الانجاز‌نذكر‌:‌قلٌلة،

أولا :دراسة زهية عزيون التحفيز وأثره على الرضا الوظيفي للموارد البشرية المؤسسة 

‌:حٌث‌تعرضت‌الباحثة‌إلى‌الاقتصادية : 

‌الإطار‌النظري‌لعملٌة‌تحفٌز‌الموارد‌البشرٌة‌ -

‌الرضا‌الوظٌفً:‌مفهومه‌ونظرٌاته -

‌.فً‌وهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌تأثٌر‌حوافز‌على‌الرضا‌الوظٌ

 :ثانيا : دراسة حجار مرهون ايمان : القيادة الإدارية وأثرها على الرضا الوظيفي تناولت

‌ماهٌة‌القٌادة‌الإدارٌة‌وكذا‌النظرٌات‌المفسرة‌له‌. -

‌مفاهٌم‌أساسٌة‌حول‌الرضا‌الوظٌفً‌ -

‌:وهدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌

‌مدى‌تأثٌر‌القٌادة‌على‌الرضا‌الوظٌفً‌ -

‌لرضا‌الوظٌفً‌لدى‌العاملٌن‌محل‌الدراسة‌التطبٌقٌة‌معرفة‌‌درجة‌ا -

‌محاولة‌الوقوف‌على‌واقع‌القٌادة‌الإدارٌة‌فً‌المؤسسة‌ -

 :ثالثا :منصور بن الزاهي الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بدافعية الانجاز

‌:هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌

به‌الإطارات‌الوسطى‌‌محاولة‌التعرف‌على‌مستوى‌الشعور‌بالاغتراب‌الوظٌفً‌الذي‌تتمٌز -

‌لقطاع‌المحروقات‌الجزائرٌة

‌مستوى‌الدافعٌة‌لهم‌. -

‌معرفة‌العلاقة‌بٌن‌الاغتراب‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الانجاز‌ -

وكان‌من‌بٌن‌النتائج‌المتحصل‌علٌها‌انه‌ٌوجد‌ارتباط‌سلبً‌بٌن‌الشعور‌بالاغتراب‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌

‌.الانجاز‌
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 هندسة الدراسة:

‌الأطر المفاهيم والنظرية الوظيفيالرضا الفصل الاول :

‌الأطر‌المفاهٌم‌النظرٌة‌مفهوم‌الرضا‌الوظٌفً‌‌المبحث الأول:

‌العوامل‌المؤثرة‌على‌الرضا‌الوظٌفًالمبحث الثاني :

‌النظرٌات‌المفسرة‌للرضا‌الوظٌفً‌وطرق‌قٌاسهالمبحث الثالث:

‌مؤشرات‌وآثار‌الرضا‌الوظٌفً‌المبحث الرابع :

‌من‌منظور‌النظرٌات‌المفسرة‌افعٌة‌الانجازد‌الفصل الثاني :

‌مفهوم‌دافعٌة‌الانجاز‌المبحث الأول :

‌طرق‌قٌاسها‌والجوانب‌الأساسٌة‌للدافعٌة‌المبحث الثاني :

‌نظرٌات‌دافعٌة‌الانجاز‌المبحث الثالث :

‌جدلٌة‌العلاقة‌بٌن‌الرضا‌الوظٌفً‌ودافعٌة‌الإنجاز‌المبحث الرابع :

‌‌الدراسة‌المٌدانٌة‌الفصل الثالث:

‌دراسة‌دٌوان‌الترقٌة‌والتسٌٌر‌العقاري‌المبحث الأول:

 الإجراءات‌المنهجٌة‌للدراسة‌المٌدانٌة‌المبحث الثاني:

‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌والتوصٌاتالمبحث الثالث :

‌الخاتمة
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 مصطلحات البحث :

‌.وذلك‌لاختلاف‌وجهات‌نظر‌الباحثٌن‌،لقد‌تعددت‌التعارٌف‌المتعلقة‌بالرضا‌الوظٌفً

الحاجات‌والرغبات‌والتوقعات‌مع‌‌لإشباعهو‌الشعور‌بالقناعة‌والارتٌاح‌والسعادة‌الرضا الوظيفي :

‌العمل‌نفسه‌ومحتوى‌بٌئة‌العمل‌ومع‌الثقة‌والولاء‌والانتماء‌للعمل.

‌الحـــــــوافز :  ‌فً ‌تستخدم ‌المؤثرات‌التً ‌وبا‌إثارةمجوعة ‌الفرد ‌مستوى‌دوافع ‌تحدٌد ‌فً لتالً

‌الحاجات‌التً‌تحرك‌دوافعه.‌لإشباعالفرصة‌أمامه‌‌بإتاحةوشكل‌سلوكه‌وذلك‌

‌.‌الأهدافحالة‌داخلٌة‌....تنشط‌وتحرك‌وتقود‌وتوجه‌السلوك‌نحو‌الــــــدافع:

مجموعة‌العوامل‌الحٌوٌة‌التً‌تؤثر‌على‌سلوك‌الفرد‌‌وتحثه‌على‌القٌام‌باعمال‌دافعية الانجاز :

‌وردو ‌‌أفعالد ‌هذه ‌من‌الحاجات‌، ‌مجموعة ‌تنمٌة ‌‌تعتبرالتً‌‌الأخٌرةمن‌اجل ٌسعى‌‌أهدافبمثابة

‌الفرد‌لتحقٌقها.
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